- in swngay 24/11/2015;
rhéng Jjgdry 23/1 1/2009;

Can cir Nghi dmh 50 25/20] 1/ND- C P ngay 6/4/2011 cua C hinh plm quy dinh chi tiét va heéng ddn thi hanh mot
56 diéu cuia Ludt Vren thong;

Can cu Nghi dinh 56 99/201 I/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phit quy dinh chi tiét va huweéng dan thi hanh
mot s6 diéu ciia Lugt Béio vé quyén lpi nguoi tiéu diung;

Can cit Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017;

Can cir nghi dinh 81/2016/NP-CP ngay 01/07/2016 cua Chinh phu sita doi mét so diéu cua Nghi dinh
25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 cua Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt
Vién théng,

Can cir Thong te 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua Bo Thong tin va T ruyén thong quy dinh vé hop dong
mau va diéu kién giao dich chung trong linh vure vién thong;

Hoém nay, _ngay « Thang .. DAL 2. v 1 . céc bén gbm:

I. BEN ST DU ’\( DICH VU (Goi tit 1a Bén A):

1. Thong tin ngwoi sir dung:

- Chi thU8 bao (VIEL TN HOAY . .....uuviiiiiiiiiiiit i ereees e e e eeeeeee s e e s e ee s eeseessesese e s esesssseeesens
- 86 CMND/thé CCCD/HS chidu:.........ocoveeveeiiiieeiie, [P T RN |/, |,

- Ngay, thang, ndm sinh:..............oo AT s covamsmms ossvmpvamssrs sws sananss
- Noi thuong tri:(Sé nha/dwcng/phé/xa phieong/Quan/huyvén, tinh/thanh PHO) oo oot e,
- Qudc tich: O Viét Nam; O Nude ngoai: ..o oo veevvr v v e (Tén quoc gia cdp ho chiéu)
2. Thong tin khach hang:

(Trong trieong hop khach hang la cd nhan thi chi can dién théng tin ngueoi sir dung)

- Tén co quan/td chtre (Viét in N0A) .
R

- SH QODTL/GCNDBKKD&DKDT/G PDT/ GCNDKDN b s s O SR Noi cép/Don Vi

- Ngay thanh lap t6 hirg; Goanly PENIRI: om0 00 S A e s s skt s s SO R G
- Nguoi dai dién/uy QUYBII e I Pl e v o e s RIS SR 555 S AV e
- $6 CMND/thé CCCD/HG chibu/Visa:.........ccccvvvveeeene.., Ngay cApi.........oo..... NOTCAP oo,
=Ngay, thang, nam SHI .o s sy i s i Nam/NU....oooiiiiiiiiii e,

- Qubc tich: O Viét Nam; O Nudc ngoai: .......cco e eorcve v enn .. (Tén quidce gia cdp hg chiéu)
- M s6 thué ciia khach hang .................ccoviiiinnn, NOTCAP. oo,

II. BEN CUNG CAP DE( HVU ((1(%1 tit 1a Bén B):
CONG TY CO PHAN VIEN THONG DI PONG VIETNAMOBILE
1. Pon vi cung cip dich vu vién thong: Cong ty Cb phan Vién théng Di déng Vietnamobile.
S6 Glay phép cung cép dich vu vién thong: 569/GP-BTTTT
Gidy chimg nhan dang ki kinh doanh: 0107429715 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Noi cép 1an dau ngay
12/5/2016
Dia chi: Tang 6, Téa nha King Building, S6 7 phé Chia Bac, P. Quang Trung, Q. Déng Pa, TP. Ha Noi, Viét
Nam
Dién thoai: (024) 35730123 Fax: (024) 37555 331
Thu dién tl:l':’ cskh@vietnamobile.com.vn Website: http://www.v\ietnamobile.com.vn
Tai khoan so: 002-606606-901 Tén nguoi thu huong: Cong ty C6 phan Vién thong Di dong Vietnamobile

186 Quyét dinh thanh ldp/Gidy chimg nhdn ddng ky kinh doanh va déang ky dau te/Gidy phép kinh doanh/ Gidy
chitng nhan dang ky doanh nghiép
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Tai: Ngan hang HSBC, chi nhanh Ha Noi

Ma s thué: 0107429715

2. Piém cung cap dich vu vidn thOng:. ...t
= Hetotrnban wieh Sioodiehy wewoe mieicss:vo s o ey i S0 s RS S 5 S e S it st

= Dia chi dIEM ZI0 QIR ..ot e,

- S6 dién thoai cua diém 1L 1 I U—

- Thoi gian thue hién giao két hop dong, d1eu Jexer ST ENCICININES s it o0 ads s amNoh o0 it st
Hai Bén thoa thuan ky két Hop dong cung cép va sir dung dich vu thong tin di dong mat dét Vietnamobile (hinh
thire thanh toan tra sau) (“H(rp dong ") v6i céc diéu khoan sau:

[1I. DICH VU CUNG CAP?

1. Thong tin vé loai hinh dich vu: Bén B cung cép cho Bén A dich vu thong tin di dong mit dét (Hinh thtc thanh
toan: tra sau) (“Dich vu™)

2. Danh sach thué bao dang ky stir dung Dich vu:

IT So thué bao S6 se-ri SIM Dai tugng str dung Ngay hoa
Chinh | Con | Con | Nguoi | Cho mang
chu de nuoi dugc | thiét
dudi | dudi giam bi
14 14 ho

tudi | tudi
1
2
3

(Thué bao thir 4 tré 1én ding ky kém theo Biéu mau 01)
% Khach hang dong y nhan théng tin khuyén mai, quang céo o Cé 0 Khong
3. Dich vu dang ky:
3.1. Cac dich vu méc dinh:
[J Voice Plus: Hlen thi s6 thué bao chu goi, Chuyen tlep cude goi, Cho cude goi, Cude goi hdi nghi
] Nhin tin ngén trong nude [ INhin tin ngan quoc té [JGoi khan cap [INhan tin da phuong tién [JGPRS
3.2 Cac dich vu dang ky:  []In bang ké chi tiét cudc
[1Goi quoc t¢ [1Chuyén ving quoc té  [JHop thu thoai [INhac chudng cho [IDi lidu linh hoat
4, Don v6i khach hang dang ky sir dung cho thiét bi. ¢4 nhan thudc t6 chirc/doanh nghiép: (Ddng ky keém theo Biéu
mau 02).
5. Gia cudce: Gia cude st dung Dich vu duge ap dung la Gia cude theo ting san phém do Bén B cong bd trén
website cia Vietnamobile va thong bao vai Co quan quan Iy Nha nude va co thé sira dbi, bo sung tuy ting thoi
diém, phit hop véi cac quy dinh phap luat vé& gia cude vién thong va duoc thong bao trude cho Bén A3. Trong
truong hop Bén A khong dong y voi gia cude mai, Bén A ¢6 quyén yéu cau cham dut Hop dong nhu quy dinh
tai Hop dong nay.
6. Thong tin vé hinh thirc thanh todn cude va tam Ung cho cude sir dung:
ThUu Bao dal dI€Ni...c.ciiiiiiiiiciici e bbbt e e bt r e st s s et et b et et e b en et
6.1. Hinh thire thanh toan cudc:
Bén A thanh toan cudc theo mdt (hodc nhiéu) hinh thire dudi day*:
(i) Chuyén khoan vao tai khoan ciia Bén B theo thong tin tai Phan 1.1 bén trén;
(ii)  Thanh toan tién mat truc tiép tai céc cira hang ctia Bén BS;
(iii)  Thanh to4n bang thé cao dién tir (airtime);

2 Cdc théng tin bo trong tai phdan nay do hai bén thoa thudn dién cu thé khi ky két hop dong va phit hop véi quy

dinh cua phap ludt.

3 Theo khuyén nghi cia Uy ban Canh tranh Quoc gia la 05 ngay lam viéc

* Bén B chi xudt héa don cho cac hinh thire thanh todn duac quy dinh tai diém (i), (ii). Cac hinh thiec thanh todan
con lai Khach hang yéu cau cdc don vi cung cdp triee tiép xudat hoa don.

3 Cac cira hang cua Bén B bao gom (a) 203 Xa Pan, Phiong Nam Dong, Qudn Péng Pa, Ha Néi; (b) 98 Ton
That Ting (135 Swong Nguyét Anh), Phurong Bén Thanh, Qudn 1, thanh pho Hé Chi Minh, (c) 150 Ham Nghi,

Phieong Thac Gian, Qudn Thanh Khé, Da Néng.
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(iv)  Thanh toan bﬁng the cao vat ly;

(v) Thanh toan qua cac irng dung ngén hang hodc vi dién tu.
6.2. Han murc tam Gng: Bén B dong y (mg trude cho Bén A cude st dung dich vu dién thoai di dong hang thang
ctia mot PBE DB Tl st o v B 0 M R S B S S O B U
S6 tién tuong tmg véi muc cude ding ky sir dung hang thang cia Bén A.
Bén A chiu trach nhiém thanh toan toan b cudc ng ké ca phan cude sir dung vugt han mic do Bén B ting trudc
va cac phi dich vu khac do Bén A st dung (néu c) nhu quy dinh tai Hop dong.
6.3. Ngay hoa mang sir dung dich vu va bét dau tinh cude ctia Bén A 1a ngdy ky Hop dong va cac bién ban lién
quan kém theo (néu c6).
6.4. Bén A cam két thanh toan cudc trong vong 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay nhén duoc thong bao thanh toan
cude cua Bén B (hinh thue thong bao qua tin nhan hodc thu dién tir hodc thu chuyén phat). Qua thoi han do, Bén
B ¢6 quyén tam nglmg cung cap Dich vu.
7. Théng tin vé chat lwong Dich vu;
Bén B dam bao chét lugng Dich vu cung cp cho Bén A theo dung chat luong Dich vu ma doanh nghiép cong bd
(Bang Cong bd chét luong dich vu ciia Bén B duoc niém yét tai cira hang, trén website: www.vietnamobile.com.vn
va duge cung cp cho Bén A khi ky két Hop dong).
8. Tam ngung cung cap Dich vu chiéu goi di hogc hai chiéu:
8.1. Tam ngumng cung cap Dich vu theo yéu cau cua Bén A:
(a) Bén A c6 quyén yéu ciu tam ngiing cung cép Dich vu chidu goi di trong thoi gian t6i da 30 (ba muoi) ngay
lién tyc. Néu qua thoi han néu trén ma Bén A chua lam thu tuc huy bo yéu cau tam ngimg Dich vu, Bén B ¢6
quyen tam ngimg cung cp Dich vu hai chiéu sb thué bao ctia Bén A nhu trong trudng hop quy dinh tai khoan (b)
diéu nay sau khi da thong bao cho Bén A trude 03 ngay lam viée. Trong moi trudng hop dé yéu cau chuyén tir
ngung cung cép Dich vu 2 chiéu hodc ngimg cung cdp Dich vu 1 chidu sang hoat dong 2 chidu, Bén A phai thanh
toan hét cudc da sir dung.
(b) Bén A ¢ quyén yéu cau tam ngimg cung cip Dich vu hai chiéu trong thoi han t6i da 62 (sau muoi hai) ngay
lién tuc. Néu qué thoi han néu trén ma Bén A chua lam thu tuc huy bé yéu cdu tam ngirng cung cdp Dich vu hai
chidu, Bén B co thé cham dut Hop déng
8.2. Bén B ¢4 quyén tam ngung cung cap Dich vu chleu goi di néu Bén A chua thanh toan theo Hop dong Sau
30 ngay ké tir ngay chin chiéu goi di, néu Bén A van chua thanh toan, Bén B ¢o quyen nglmg cung cap Dich vu
hai chicu sau khi da thong bao cho Bén A trude 03 ngay lam viée. Sau 62 ngay ké tir ngay ngung cung cép Dich
vu hai ch:eu néu Bén A van chua thanh toan, Bén B ¢6 quyén cham dut ngay Hop ddng, thu hdi sb thué bao va
cung cAp cho khach hang khac. Trong thoi gian bi ngimg cung cép Dich vu chiéu di, Bén A ¢6 trach nhiém thanh
toan cudc thué bao thang nhu da sir dung va cac khoan phi, gia cho phan Dich vu mmh da str dung dén ngay bi
ngimg Dich vu hai chiéu.
9. Cham dut Hop dong
9.1. Bén A c6 quyén don phuong cham dut Hop ddng khi khong ¢é nhu cu tiép tuc stir dung Dich vu sau khi d
thong béo bing van ban cho Bén B truge 30 ngay va thanh toan ddy du cho Bén B cho phéan dich vu minh da su
dung.
9.2. Bén B ¢6 quyén don phuong cham dit Hop dong trong céc truong hop sau:
(a) Bén A vi pham diéu khoan cua Hop dong nay ma khong khic phuc trong vong . ...ngay;
(b) Qua thoi han 62 (sdu muoi hai) ngay ngimg cung cap Dich vu hai chiéu qui dinh tal Diéu 8 cua Hop dong nay
nhung Bén A chua lam thu tuc huy bo yéu cau tam ngimg cung cép Dich vu hodc thanh toan du phi Dich vu.
(¢) C6 yéu cau bang van ban ciia co quan ¢6 thdm quyén theo quy dinh phap luét;
(d) Theo quy dinh tai Khoan d, Diéu 2.1, Phan IV cia Hop dong nay,
Trong moi trudong hop cham dirt Hop dong, Bén B ¢6 quyén thu hdi sé thué bao vién thong va cung cép cho khach
hang khac.
10. Céc dich vu gid tri gia ting di kém: Khéng c6 dich vu gia tang ¢ san khi kich hoat dich vu.
IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
1. Quyén va nghia vu clia Bén A:
1.1. Bén A ¢ quyén:
(a) Pugc quyén yéu cau Bén B cung cip thong tin lién quan dén viée sir dung Dich vu va céac dich vu gié tri gia
tang di kém;
(b) Str dung Dich vu theo chét luong va gia cudce trong Hop déng;




(¢) Tir chdi sur dung mot phan hoic toan bd Dich vu theo Hop dong;

(d) Khiéu nai vé gia cudc, chat luong Dich vu; dugc hoan tra gia cude va boi thuong thiét hai truc tiép khac do
16i ctia Bén B hoic dai ly dich vu vién thong cua Bén B;

(¢) Duoc quyén dam bao bi mat cac thong tin riéng duge ghi trong Hop dong.

1.2. Bén A ¢6 nghia vu:

(a) Cung cip day du va chinh x4c cac thong tin lién quan trong Hop dong. Khi thay déi cac théng tin trong Hop
dong, Bén A c6 trach nhiém thong béo klp thoi cho Bén B bang van ban;

(b) Tuan thu cac qui dinh phép luat, qui dinh ctia Hop dong va cac Phu lyc, Biéu mau/Phiéu yéu cau vé st dung
dién thoai di dong, thé¢ SIM, khong ban Dich vu dudi bat ky hinh thirc nao; Khong st dung co so ha téng vién
thong ciia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

(¢) Thanh toan cude phi sir dung day dui va ding han theo céc diéu khoan ctia Hop dong, cac théng béo cudc do
Bén B phat hanh phu hop v6i quy dinh cia Hop dong va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;

(d) Trong truong hop mat thé SIM, Bén A phai thong bao ngay dén s6 may 5092 cung cip chinh xéc tén chu thué
bao va yéu cau tam ngirng cung cép Dich vu. Trong vong 03 ngay ké tir ngay thong bao tam ngung cung cap Dich
vu khén cép néu trén, Bén A ¢6 trach nhiém thanh toan cudc va chi phi phat sinh den thoi diém chinh thirc thong
bao tam ngung Dich vu;

(e) Chiu su kiém tra, thanh tra ciia cic co quan nha nuGe ¢ tham quyén ddi véi cac van dé co lién quan dén Hop
dﬁ"mg va viéc st dung dich vu;

(f) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung théng tin truyén, dua, luu trir trén mang vién thong;

(2) Boi thuong thiét hai truc tiép do 16i ctia minh gdy ra cho Bén B, dai ly cua Bén B.

2. Quyén va nghia vy Bén B:

2.1. Bén B ¢6 quyén:

(a) Quyét dinh chfip nhan hodc tir chdi cung cép Dich vu theo quy dinh cua Hop d?)ng hodc khi c6 yéu cdu cua
Co quan c6 thdm quyén;

(b) Nhén thanh toan dé“ly da va dang han cudce phi Dich vu tir Bén A theo Hop déng;

(¢) Trong trudng hop can thiét theo quy dinh cua phap luat va/hodc co quan nha nude co thdm quyén, thay déi sé
thué bao ctia Bén A sau khi thong béo bang vin ban cho Bén A trude 60 ngay;

(d) Bon phuong chdm dt cung cép Dich vu voi cac thué bao khi cac thué bao khong cap nhat, diéu chinh hoic
khéng thuc hién lai viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Diém e, Khoan
8, Piéu lctia Nghi dinh 49/2017/NB-CP do Chinh phi ban hanh ngay 24/4/2017 (*), dugc sia ddi, bé sung tiy
tirng thoi ky va Hop dong s¢ dugc ty dong thanh Iy. Truomg hop nay, Bén A van phai thanh toan cho Bén B cudc
phat sinh hozc con ton dong (néu c6) tinh t6i thoi diém chdm dut Hop dong va thuc hién cac nghia vu khac doi
v6i Bén B (néu ¢o) theo quy dinh tai Hop dong;

(e) Tam ngung cung ce‘ip mot phﬁn hay toan bd Dich vu theo ding quy dinh tai Hop dong nay hodc khi ¢6 yéu cau
clia co quan c6 tham quyén;

(f) Yéu cau Bén A cung cap cac thong tin can thiét nhu quy dinh tai Hop dong.

2.2. Bén B c6 nghia vu:

(a) Pam bao chét lugng Dich vu cung cép cho khach hang theo ding chét luong Dich vu da cong bd, ngoai trur
cac trudong hop bat kha khang nim ngoai tim kiém soat ctia Bén B theo quy dinh cua phap luét;

(c) Dam bao bi mat thong tin cua Bén A, chi duge chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi c6 duoc su dong y
cua Bén A, trir cac truong hop khéac theo quy dinh cua phap luat;

(d) Théng bao cho Bén A trong truong hop ngimg kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trude khi chinh
thirc ngung kinh doanh;

(e) Trir truong hop cac bén cé thoa thudn khéac, khong duoc yéu cau Bén A thanh toan bat ky khoan tién nao trudec
khi Dich vu duoc cung cdp dén Bén A;

(f) Khong duge don phuong chim dut Hop ddng, ngung cung cap Dich vu ma khong c6 ly do chinh dang. Truong
hop can sira chira, bao tri hodc vi ly do nao khac bt bude phai ngimg cung cap chh vu, Bén B phai thong bao
trude cho Bén A cham nhat la ba (03) ngay lam viée trude ngay dimg cung cap Dich vu;

(g) Bén B phal thuong xuyén kiém tra chét lugng Dich vu ma minh cung cip, dam bao chét luong Dich vu nhu
da cam két voi Bén A

(h) Trub‘ng hop Bén A thong bao sy ¢ hodc khiéu nai vé chat lugng Dich vu, Bén B phai kip thoi kiém tra, giai
quyet;

(i) Giai quyét cac khiéu nai cta khach hang theo thoi han quy dinh cta phap luat;



(j) Boi thudng thiét hai truc tiép do 16i cua Bén B hodc dai ly ciia Bén B gdy ra cho Bén A;
(k) Khéng duoc tir chdi giao két hodc don phuong chdm dat Hop déng voi Bén A, trir cée truong hop dugce quy
dinh tai Luét Vién thong.
V. THONG TIN HO TRQ GIAI PAP THAC MAC. KHIEU NAI CUA KHACH HANG
B& phan cham séc khach hang ctia Vietnamobile sé hd tro, giai dap moi thic méc va khiéu nai cia khach

hang thong qua téng dai 5092 hodc 0922 789 789 hodc cira hang cua Vietnamobile.
VI. PAM BAO Bi MAT THONG TIN CUA KHACH HANG

Vietnamobile dam bao b mat théng tin ctia khach hang va ap dung céc bién phap quan ly va k§ thuat dé
bao vé dit liéu ctia Khach hang. Vietnamobile khong thu thap, st dung, chuyén giao théng tin Khach hang cho
bén thir ba khi chua duge su dong ¥ cia Khach hang trir céc truomg hop khéc theo quy dinh cia phap luat.
VII. PIEU KHOAN CHUNG
1. Hop dong nay duogc diéu chinh boi phép luat Viét Nam. Tét ca nhiing stra dbi cua Hop dong phai duge 1ap
thanh van ban.
2. Néu cac van ban néu trong phan cin cir duge sira dbi, bd sung, huy bo thi cac quy dinh lién quan trong Hop
dong nay ciing duoc thay ddi tuong ting.
3. Hop dong nay duogc lap thanh 02 (hai) ban cé gia tri nhu nhau va c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Mai bén gifr 01
(mot) ban.

DAIDIEN BEN A DAIDIEN BENB
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

DIEM CUNG CAP DICH VU VIEN THONG
GIAO DICH VIEN
(Ky, ghi rd ho tén)

(*) Noi dung ciia Diém e, Khoan 8, Diéu 1 ciia Nghi dinh 49/2017/ND-CP “Péi véi thué bao di dong cé thong
tin thué bao khong diing quy dinh, phai théng bdo lién tuc trong it nhat 5 ngay, méi ngay it nhat mét lan véu cdu
cd nhan, t6 chire thie hién lai viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai khoan
3, khoan 4, khoan 6, khodan 7 Diéu nay.
£y ru’d‘ng hop cd nhan, t6 chire khong thiee hién theo yéu cau, tam dimg cung cdp dich vu vién thong mét chiéu sau
15 ngay ké tir ngay dau tién gui thong bao dong thoi thong bdo thué bao sé bi tam ditng cung cdp dich vu vién
thong hai chiéu sau 15 ngay tiép theo néu khong thiec hién.

Tam ding cung cap dich vu vién théng hai chiéu sau 15 ngay ké tir ngay tam dimg cung cdp dich Vi vién thong
mét chiéu dong thoi thong bao thué bao sé dwoc thanh Iy hop dong, cham dirt cung cdp dich vu vién théng sau
30 ngay tiép theo néu khong thie hién.

Thanh Iy hop d’ong cham durt cung cap dich vu vién théng sau 30 ngay ké tir ngay tam ding cung cdp dich vu
vién théng hai chiéu néu cd nhdn, 16 chire khéng thiee hién;”



