Ngay....... thang......... HCI s come

MAU PONG Y VE VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN
e (Kemties Hop d&ng cung cd;p va sw dung dich vu thong tin di dong mat dat Vietnamobile (hinh
Ny 2107 Nz

. D) SO e K RAV e hOGC Phiéu deing
ky dich vu va ban xdc nhdn thong tin thué bao Vietnamobile ngay... .................(“Hop dong”))

Can cte: Nghi dinh 13/2023/ND-CP do Chinh phit ban hanh ngay 17/4/2023 vé Bao vé dit liéu cd
nhdn (“Nghi dinh 13/2023/ND-CP”).

Khach hang:

O & 1ER: oo i i e e
(o0 Lt 0 | JO——— T S ..
Dia chi:

Drenrhoarlzenhecanz‘href
(sau day goi la “Khdch hang” hay ChutheDu’heu)

bang vin ban nay dong y rang nhitng thong tin duéi dang ky hiéu, chit viét, chiv s6, hinh anh, ém thanh
hodic dang twong tw trén moi truong dién tir gdn lién véi ca nhan téi, con, hodc nguwdi dwoc gidm hé ciia (6
(néu c6) hodc giip xdc dinh cd nhén t6i, con, hodc nguwoi duoe giagm hé cua t6i (néu co)(“Dik liéu Ca
nhan”), do téi cung cdp theo hodic pht sinh tir hodc lién quan dén Hop dong hodc cdc thong tin khac dwoc
xac dinh la dit liéu ca nhan theo quy dinh cua phap ludt dieoe phép xie Y boi:

(i) Céng ty C6 phan Vién théng Di dong Vietnamobile (“Vietnamobile” hodc “Bén Kiém sodt Di
liéu" hodic “Bén Kiém sodt va Xit Iy Dir ligu”, tiry tieng trieong hop cu thé); va/hodc

(i) cdc dai Iy cung cdp dich vu vién thong, cdc doi tae (bao gom ca doi tdac thu cude hodc thu héi no),
cdc ngdn hang, cdc 16 chire trung gian thanh todn (néu dp dung) cua Vietnamobile, hodc bén khac
doce xie ly dit ligu thay mdt cho Vietnamobile théng qua hop dong hodc thoa thudn véi Vietnamobile
(“Bén Xur Iy Dit liéu”); va/hodc

(iii)  bén khac dwoc xu Iy dir liéu theo quy dinh cua phap ludt(“Bén Thir ba™)

theo nhitng néi dung chi tiét doc quy dinh nhw duci day. Téi cam doan da dwoc uy quyén thiee hién cdc
thii tuc lién quan dén xi Iy Dit liéu Cd nhén cua con 16i (néu ¢6).

“Xir ly Dir liéu” 1a hoat dong xr ly dit liéu ca nhén; cy thé d6 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong
toi Dir ligu Ca nhan, bao gom thu thép, ghi, phan tich, xac nhan, luu trlt, chinh stra, cdng khai, két
h(rp, truy cdp, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén
giao, xoa, huy dir li¢u ca nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan; hoac cac hoat dong khac dugc
xéc dinh la xir ly dit liéu ¢4 nhan theo quy dinh ctia phap luat tai timg thoi diém.
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PHAN PONG Y CUA CHU THE DU LIEU
Cic Dir liéu Ca nhén dwge xir 1y2

Khdch hang dong ¥ cho phép Vietnamobile hodc Bén Xur Iy Dit liéu hoge Bén Thir ba xu Iy cdc Dir
lieu Ca nhan dwoc danh dau "X trong muc “Dong y"' dudi ddy:

STT Loai Dir liéu ca nhan Pong y3 Diéu kién kem
theo khi dong ¥
(néu co)

(a) | SO dién thoai (sb thué bao) O]
(b) | Thong tin vé ddi twong sir dung sé thué bao (s dién L]

thoai) va théng tin vé médi quan hé véi 16i (dién theo

théng tin trong Hop dong)

[] Cho ban than ]

[J Cho con dé dudi 14 tudi O

[] Cho con nudi dudi 14 tuoi ]

[ Cho nguoi duge giam ho []
(¢) | Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co) L]
(d) | Ngay, thang, ndm sinh = ==
(e) | Qubc tich L] &~
(f) |sh chting minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan (sb L]

CCCD). s6 ho chidu i%é
(g) | Ngay cap chimg minh nhan dan, sb dinh danh ca nhan L] -

(s6 CCCD), ho chidu {L‘
(h) | Noi dang ky ho khau thuong tra ] o
(i) | Hinh anh cua ca nhan (] ==
() | Chirky []
(k) | Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira huéng L]

hoic c6 duoc cua ca nhan (dic diém nhan dang cua

c4 nhan trén cin cudce cong dan, ho chiéu va anh chup

ctia Chu thé Dir liéu)
(1) | Thong tin vé sb du tai khoan vién thong L]
(m) | Gigi tinh (ghi trén can cude cong dan, ho chiéu va O

gidy to dinh danh ca nhan khac)
(n) | Thong tin khac ghi trén can cude cong dan, ho chiéu L]

va gidy to dinh danh ca nhan khac duge s dung khi

giao dich véi Vietnamobile
(0) | Thong tin vé giao dich khi sir dung cac dich vu véi ]

Vietnamobile
(p) | Dir liéu vé vi tri cua Chu thé Dir lidu dugc xac dinh ]

qua dich vu dinh vi

Nhitng Dit liéu C4 nhan dugc danh sb thir tu tir (a) dén (o) (bao gdm ca (b) néu bd/me dang ky sb
thué bao cho con) bit budc phai duge dong y xir Iy dé Vietnamobile cung cp dich vu theo Hop ddng
va tuén thu quy dinh cta phap luat.
Khach hang danh du “X” vao 6 “Ddng y” tuong tmg véi céc loai Dir liéu C4 nhan ma Khach hang
dong y xir 1y.
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STT Loai Dir liéu ca nhan Pong y3 Diéu kién kém
theo khi dong y
(néu c0)
(q) | Thong tin vé tai khoan s cua ca nhan (bao gdm ca L]
email)*
(r) | D liéu cd nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong L]
trén khong gian mang khi mua san pham dich vu cua
Vietnamobile trén cac nén tang tryc tuyén
(s) | Céc thong tin khac gin lién v6i ca nhan téi hodc giup []
xédc dinh ca nhan i (néu cu thé, néu co):
(t) | DU liéu khac dugc phap luat quy dinh la Dir liéu Ca []
nhan nhay cam va can cé bién phap bao mat can thiét
nhung phai duoc Xt ly Dir liéu (néu cu thé, néu co):
(u) | Dir liéu khac duge phap luat quy dinh la Dir liéu C4 L]
nhan co ban nhung phai duge X ly Dir liéu (néu cu
thé, néu cé):

Cac dir li¢u quy dinh tai Muc (a) dén Muc (o) cﬁa‘ bang trén la Dir liéu Céﬂnhe“m nhay cam dé dinh
danh khach hang theo quy dinh cua phap luat va can duge Xu ly Dir liéu dé thyc hién cac nghia vy
theo Hop dong cua t6i voi Vietnamobile.

Céc dir ligu quy dinh tai Muc (t) cia bang trén la D{r liéu Ca nhan nhay cam.

2. Muc dich xir Iy Dir liéu Ca nhan
Khdach hang dong y cho phép Dit liéu Cd nhdn néu tai Phan 1 (Cdc Dir liéu Ca nhan duwoc xir 1)
trén dwoe xie Iy theo cde muc dich dwoe danh dau “X vao muc “Pong v dwedi day:
Muc dich xir Iy Dir liéu Ca Loai Dir lieu Ca Pong y Diéu ki¢n kem
ST nhin nhan dwge xir 1y theo khi dong y
T twong wrng voi muc (néu cb)
dich xir Iy
(@) Muc dich: Pam bao tuin thi quy dinh ciia phap luit, yéu ciu ciia co quan nha nwoc
¢6 thim quyén
(1) Giao két hop déng mau, diéu | Di liéu ca nhan dugc ]
kién giao dich chung trong | dénh sé thir tu tir (a)
linh vuc vién thong theo quy | dén (o) trong bang tai
dinh cua phap luét Phan 1 trén.
(ii) | Luu giir thong tin thué bao | D liéu ca nhan dugc L]
trén co so dir lidu vé thong tin | danh s6 thir tu tir (a)
thué bao cua diém cung cép
4

Tai khoan s6 la théng tin dung dé chimg thue, xac thuc, phan quyén stir dung cac (mg dung, dich vu
trén khong gian mang.
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Muc dich xir Iy Dir liéu Ca
nhan

Loai Dir lieu Ca
nhan duge xir ly
twong rng voi muc
dich xir ly

Pong ¥

Diéu kién kém
theo khi dong y
(néu cb)

dich vu vién thong va hé
thdng co so dir lidu théng tin
thué bao tap trung cua doanh
nghiép vién thong

dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.

(iii)

Céc truong hop can Xu ly Dir
liéu bat budc khac theo quy
dinh cta phép luat

Theo quy dinh cua
phap ludt hoac Co
quan Nha nudc co
tham quyén

(b)

Muc dich: Thue hién nghia vu theo H0’p dong ciia Chii thé Dir liéu va thwe hién nghia
vu cia Vietnamobile trong viéc cung cip dich vu cho Chi thé Dir liéu/Khach hang
khi mua, sir dung sén pham dich vu do Vietnamobile hoic doi tac ciia Vietnamobile
cung cap; va phong chong gian lin vé cwde vién thong:

(i)

Xur ly don dat hang, kich hoat
dich vu, xé4c thuc tinh gia
cudc, lap hoa don, thu cudc,
két ndi v6i cac nha mang khéc
dé cung cap dich vu va ngan
chan hanh vi gian lan cudce
hodc tron tranh thuc hién
nghia vu theo Hop dong

Dir liéu c& nhan duoc
danh s6 thir tu tir (a)
dén (q) trong bang tai
Phén 1 trén.

]

(i)

Phan tich cac thdng so vé san
lugng, doanh thu dé chong
gian ldn, truc 1gi vién thong

Dir liéu ca nhan duoc
danh sd thi ty (a), (1),
(0). (q), (r), (1) va (u)
trong bang tai Phan 1
trén.
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(iii)

Cung cap san phém, dich vu
va hé tro cho Khach hang khi
mua, st dung san pham, dich
vu do Vietnamobile hodc ddi
tdc cua Vietnamobile cung
cip

Dir [iéu ca nhan duoc
dénh s6 thir tu tir (a)
dén (r) trong bang tai
Phén 1 trén.

(iv)

Déi soat san luong, doanh thu
gifta Vietnamobile va ddi tac
hop tac cung cap dich vu cho
Khéch hang

D1 liéu ca nhan duoc
déanh s6 thu tu (a),(1),
(0), (p). va (r) trong
bang tai Phan 1 trén.

(c)

Muc dich: Chim sé¢ Khach hang

(1)

Tiép nhan thong tin, dong
gop. dé nghi va khiéu nai tir
Khach hang

Dir liéu ¢a nhan duoc
danh sé thu tu tir (a)
dén (o) va (q) trong
bang tai Phan | trén.

(i)

Lién hé nham giai quyét cac
yéu cau, khic¢u nai ctua khach
hang

Dir liéu ca nhan duoc
danh s6 thir tyu tir (a)
dén (o) va(q) trong
bang tai Phan 1 trén.




3.

Muc dich xir ly Dir liéu Ca
nhan

Loai Dir lieu Ca
nhan dwoe xir ly
twong wng véi muc
dich xir ly

Pong y

Diéu kién kém
theo khi dong y
(néu co)

(iii)

Ho tro khiach hang nhanh
hon, hoan thién ngi dung,
thiét ké website va tmg dung
di dong cua Vietnamobile

D liéu ca nhan duoc
dénh sb thir tu tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.

(iv)

Thuc hién tham do vé su hai
long cta Khach hang nhim
hiéu & hon nhu cau cua
Khéach hang

D liéu ca nhan duogc
danh s thir tyr tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.

v)

Nghién ctru thi truong, phén
tich hanh vi st dung san
pham, dich vu cua Khach
hang de nang cao chat lugng
cung cép dich vu va san phdm

Dir liéu ca nhan duoc
danh sb thir tu tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.

(vi)

Thong bao cho Khach hang
cac van de lién quan dén dich
vu cta Vietnambile

Dir liéu ca nhan duoc
déanh sb th tu tir (a)
dén (o) trong bang tai
Phan 1 trén.

(d)

Muc dich: Tiép thi trwc tiép

(i)

Gui thong tin khuyén mai va
cac uu dai mdi nhat, céc
chuong trinh khéach hang
thuong xuyén liégn quan dén
san phim va dich vu cua
Vietnamobile

Dir liéu ca nhan duoc
danh s6 thu tu (a),(1),
(0), (p). va (1) trong
bang tai Phan 1 trén.

(ii)

Gui thong tin khuyén mai va
céc wu ddi méi nhat lién quan
dén san phdm va dich vu cua
ddi tac ctia Vietnambile

Dir lig¢u ca nhan duoc
danh sb thu tu (a),(1),
(0), (p), va (r) trong
bang tai Phan 1 trén.

Cac bén thwe hién viée xir ly Dir liéu Ca nhin

Khdch hang dong ¥ cde Dit liéu Cd nhan cia minh dwoc dieoc phép xi Iy boi cde t6 chive dweoe danh

ddu "X vao muc “Pong y" dudi ddy:
STT Bén 6 lién quan Dong y

(a) | Vietnamobile, Bén Kiém soat Dir ligu hodc Bén Kiém soat va Xir O]
ly DU ligu

(b) | T chire, c4 nhan thuc hién viéc xur ly dir liéu thay cho L]
Vietnamobile thong qua hop dong hodc thoa thudn véi
Vietnamobile (Bén Xu ly Dit liéu)

(c) | Bén Thi ba (ngoai cac bén duoc dé cap tai muc (a) va (b) & trén) []

Cach thire xiv Iy Dir liéu Ca nhan

Dir liéu C4 nhén ctia Khach hang cé thé duoc xur ly:




] B‘fmg tay; i
[] Tu dong (bang phuong tién dién tur); va/hoac
] Cach thire khac.

Hoat dong xir Iy Dir liéu Ca nhén

Khdch hang dong y Dit liéu Ca nhdn ciia minh dwoe xie Iy theo cde cdch thire dioe danh ddu “X™

duoi day:
Thu thap L] | Két hop [] | Chiasé [l
Ghi L] | Truy cap [] | Truyén dua [
Phén tich L] | Truy xuat [] Cung cap L]
Xéc nhan [1 | Thu hoi [] | Chuyén giao [
Luu trit [J | Mahéa [l | Xoa L]
Chinh sura [l | Giaima [] Huy [
Cong khai L1 | Sao chép [J | Cac hanh dong khéc co lien | [
quan (néu ro, néu co):

Céac dir liéu quy dinh tai Muc (a) dén Muc (o) cua Phén 1 trén 1a Dir liéu Cé nhan nhay cam dé dinh
danh khach hang theo quy dinh cua phap luat va can duoc Xir Iy Dir liéu dé thuc hién céc nghia vu
theo Hop dong ciia Khach hang véi Vietnamobile.

PHAN THOA THUAN GIUA CHU THE DU LIEU VA VIETNAMOBILE

Vietnamobile va Khach hang hiéu va dong y véi cac néi dung dudi day:

Hiu qua, thiét hai khéng mong mudn c6 kha ning xay ra khi Xir ly Dir liéu

Khdach hang hiéu va dong y Y voi nhitng hgu qua, thiét hai khong mong muon nhie diéi day khi dong
¥ dé Vietnamobile/ Bén Kiém sodt Dik liéu/ Bén Kiém sodt va Xie Iy Dit liéu/ Bén Xir Iy Dit lidu/ Bén
Thit ba xwe Iy Dit ligu Ca nhdn cua minh:

(a)

(b)

Vietnamobile cam két bao mat cac Dir liéu ca nhan cia Khéach “hang va su dung cac bién
phap thich hop dé cac Dir lidu c4 nhan ma Khach hang cung cip cho Vietnamobile théng
qua website, tmg dung di dong va diém cung cp dich vu vién théng ctia Vietnamobile duogc
bao mat va bao v¢ khai su truy cdp trai phép va ro ri Dir liéu Ca nhén.

Tuy nhién, cé nhimg su ¢d c6 thé xay ra ngoai mon g mudn cia Vietnamobile. Trong trudng
hop truy cdp tri phép va sy ro ri Dir ligu C4 nhan nam ngoai mong mudn va/hodc kha nang
kiém soét ctia Vietnamobile, viée xir Iy hanh vi pham phap luat vé bao vé Dit liéu Cé nhan
s€ dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luét.

Khach hang dam bao Dir liéu Cé nhén cua minh la chinh xac. Trong truong hop Dir li¢u Ca
nhan dugc cung cip khong chinh xac, dich vu theo Hgp dong ¢ thé bi ngimg cung cap,
cham dut hoc gian doan; dong thoi Khach hang/Chii thé Dir liéu chiu trach nhiém theo quy
dinh ctia phap luat déi v6i hanh vi vi pham c6 lién quan (néu c6) theo quy dinh cta phép
luat.



3.1

Thoi gian bt dau va két thic xi Iy Dir liéu C4 nhén

(a)  Thoi gian bat dau xir Iy Dit liéu Ca nhén: khi Khéch hang/ Chu thé Dix liéu cung cép Dt liéu
ca nhan;

(b)  Thoi gian két thic xir 1y Dir lidu Ca nhan: sau 02 nam ké tir khi chAm dit Hop ddng, hodc
khi mue dich Xur Iy Dir li¢u dd hoan thanh, hodc theo cac quy dinh cta phép ludt tai ting
thoi diém.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang (Chii thé Dit liéu) theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP
Quyén ciia Khach hang

(a)  Quyén dugc biét: Khach hang dugc biét vé hoat dong Xt 1y Dif lidu D4 nhén cua minh, trur
truong hop luét co quy dinh khac.

(b) Quyén dong y: Khach hang duoc dong y hodic khong dong y cho phép Xir Iy Dir liéu Ca nhén
cua minh, trir treong hop xu ly Dir liéu Ca nhan dugce xi 1y trong truong hop khong can sy
dong ¥ cta Chu thé Dir liéu theo quy dinh cua phap luat.

(©) Quyén truy cap: Khach hang dugc truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu cau chinh sira Dix
liéu C4 nhén cua minh trong co s dit liéu cia Vietnamobile theo quy dinh cia phap luét.

(d) Quyén rat lai su dong y: Khi viée Xir Iy Dir liéu Cé nhan cua Khéch hang duoc thyc hign
dua trén sy dong y y trude cua Khach hang, Khach hang co quyen rat lai su dong v bat ky lac
nao. Tuy nhién, viéc rat lai sy dong v s& khong anh huéng dén tinh hop phap cua viée xur ly
dit lidu da dugce thuc hién dua trén sy dong y ciia Khach hang trude khi rut lai sy dong y. Hé
qué ctia viée rat lai sy dong y nay duge néu tai Phan 9 dudi day.

(e) Quyén x6a dir lidu: Khach hang co quyén yéu cau xéa Dir liéu C4 nhan cua minh dugc
Vietnamobile luu trit trong céc truong hop dugc quy dinh boi phap luat, vi du trudng hop
Dt liéu C4 nhan ctia Khach hang khéng con cén thiét cho muc dich thu thap, xir Iy ban dau
hay trudong hop Dir liéu C4 nhan cta Khach hang duoc xur ly méot cach bat hop phap.

() Quyén han ché X Iy Dt liéu: Khach hang duoc yéu cau han ché Xu ly Dit liéu Ca nhan cua
minh, trir truong hop luat c6 quy dinh khéc. Tuy nhién, viéc han ché Xir ly Dir liéu s& khong
anh hudng dén tinh hop phap ctia vige Xu ly Dir liéu dua trén sy dong y clia Khach hang
trudce khi Khach hang dua yéu cau han ché Xu Iy Dir liéu. Hé qua ctia han ché X ly Dir liéu
nay duogc néu tai Phan 9 dudi day.

(2) Quyén cung cép dir lieu: Khach hang dugc véu céu Vietnamobile cun g ce”ip cho ban thin Dir
liéu Ca nhan cta minh theo quy dinh cia phap ludt va pht hop véi hudng dan cua
Vietnamobile.

(h) Quyén phan déi Xu ly Dit lidu: Khach hang dugc phan ddi Vietnamobile xur Iy Dir liéu Cé
nhéan cua minh nham ngin chin hodc han ché tiét 16 Dit liéu C4 nhén hodc str dung cho muc
dich quang cdo, tiép thi khi chua duoc sy ddng y ctua Khach hang. Hé qua cua viée phan dbi
Xu ly Dit lidu ndy duge néu tai Phan 9 dudi day.



32

(i)  Quyen khiéu nai, to cao, khoi kién: Khach hang ¢ quyén khiéu nai, t& cdo hodc khai kién
theo quy dinh cua phap luat.

()  Quyeén yéu cau boi thuong thiét hai: Khach hang c6 quyén yéu cau bdi thudng thiét hai theo
quy dinh cua phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao v¢ Dir li¢u Ca nhan ctia minh, trir
trudong hop cac bén co thoa thuédn khac hoac ludt co quy dinh khac.

(k) Quyén tu bao vé: Khach hang ¢é quyén tu bao vé theo quy dinh cta phap luét.

Khach hang c6 thé thuc hién céc quyén trén ctia minh bang cach gui thu qua duong buu dién dén
dia chi tru so chinh ctia Vietnamobile, hodc gtri thu dién tur dén dia chi cskh@vietnamobile.com.vn,
hoac lién hé bd phan cham sdc khach hang theo s6 0922789789.

Déi voi quyen cung cap dit liéu, Khach hang c6 thé thuc hién thong qua viée truc tlep (hoac thong
qua nguoi duge Qy quyen) dén tru s& cliia Vietnamobile dé yéu cau, hodc gui Phiéu yéu cdu cung
cap dir liéu ca nhan theo mau do phap luat quy dinh qua dia chi email (cskh@vietnamobile.com.vn),
dich vu buu chinh dén dia chi tru so chinh cta Vietnamobile.

Nghia vu cua Khach hang

(a) Tu bao vé Dir liéu Ca nhan ctia minh;

(b) Cung cap day du, chinh xac Dir liéu Ca nhan khi dong ¥ cho phép xur ly Dit liéu Cé nhan.
(c) Thuc hién quy dinh cua phap luat vé bao vé Dir liéu Ca nhan.

Trach nhiém ciia Vietnamobile theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP

(a) Thuc hién céc bién phap t6 chiic va k§ thuit ciing cac bién phap an toan, bao mat phii hop
theo quy dinh cua phap ludt vé bao vé Di liéu Ca nhén;

(b) Bao dam cac quyén ctia Chu thé Dit liéu theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP;
(c) Thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé Dit liéu Ca nhan.

Hé qué khi Khach hang/ Chii thé Dir lidu rit lai sw ddng v, han ché Xir 1y Dir liéu va/hoic
phéan dbi viée Xir Iy Dir liéu

(a) Tai bét ky thoi diém nao, trir trudng hop phap luat co quy dinh khac, Khach hang c¢6 quyén

© rit lai sw dong y cho phép Xir Iy Dir liéu; va/hodc
e han ché Xu ly Dir liéu; va/hoac
. phan d6i Xur ly Dit liéu,

do Vietnamobile/Bén Kiém soat Dir liéu/Bén Kiém soat va Xur Iy Dir liéu/Bén Xu Iy Dir liéu/
Bén Thir ba thuc hién.

(b) Trong truomg hop Vietnamobile/Bén Kiém soat Dir licu/Bén Kiém soét va Xu ly Dur liéw/
Bén Xﬂ‘1l)'/ Dir [iéu/Bép Thir ba th}_:‘C hién quy dinh tai Phan 9(a) trén, Chu theé Dir liéu/Khach
hang hiéu va dong y rang Chu thé Dir liéu/Khéch hang cé thé sé:
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khong str dung duoc dich vu; hoac

chi str dung dugc mot phé"m dich vu: hodc

str dung duge dich vu/san phdm véi chat luong khéng nhu mong mubn/mé ta/cong
bd/ dang ky cta bén cung cap; hodc

khﬁng duoc biét cac thong tin vé hang héa/dich vu va/hodc vé cac chuong trinh
khuyen mai; hoac

khong dugc tham gia cac chuong trinh khuyén mai ¢6 lién quan.

DAI DIEN CONG TY CO PHAN KHACH HANG
VIEN THONG DI DbONG (Ky, ghi rd ho tén, déng dau)
VIETNAMOBILE

(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)




